
기업과 고객을 연결하는 AI CRM 선도기업
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초개인화 AI 마케팅 시대, 

AI와 데이터사이언스 기술로 글로벌 시장을 선도한다.

Investor Relations 2025
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Disclaimer

본 자료는 기관투자자와 일반투자자들을 대상으로 실시되는 Presentation에 정보 제공을 목적으로 오브젠 주식회사 (이하 “회사”)  에 의해 작성되었으며   

이의 반출, 복사 또는 타인에 대한 재배포는 금지됨을 알려 드리는 바입니다.  

본 Presentation에의 참석은 위와 같은 제한 사항의 준수에 대한 동의로 간주될 것이며 제한 사항에 대한 위반은 관련 증권거래법률에 대한 위반에 해당 될 수 있음을 유념해주시기 바랍니다. 

본 자료에 포함된 회사의 경영실적 및 재무성과와 관련된 모든 정보는 기업회계기준에 따라 작성되었습니다. 본 자료에 포함된 “예측정보＂는 별도 확인 절차를 거치지  않은 정보들입니다.  

이는 과거가 아닌 미래의 사건과 관계된 사항으로 회사의 향후 예상되는 경영현황 및 재무실적을 의미하고, 표현상으로는 ‘예상’, ‘전망’, ‘계획’,  ‘기대(E)’ 등과 같은 단어를 포함합니다.  

위 “예측정보”는 향후 경영환경의 변화 등에 따라 영향을 받으며, 본질적으로 불확실성을 내포하고 있는 바,  

이러한 불확실성으로 인하여 실제 미래실적은 “예측정보＂에 기재되거나 암시된 내용과 중대한 차이가 발생할 수 있습니다.  

또한, 향후 전망은 Presentation 실시일 현재를 기준으로 작성된 것이며 현재 시장상황과 회사의 경영방향 등을 고려한 것으로  

향후 시장환경의 변화와 전략수정 등에 따라 변경될 수 있으며, 별도의 고지 없이 변경될 수 있음을 양지하시기 바랍니다. 

본 자료의 활용으로 인해 발생하는 손실에 대하여 회사 및 각 계열사, 자문역 또는 Representative들은 그 어떠한 책임도 부담하지 않음을 알려드립니다.(과실 및 기타의 경우 포함)  

본 문서는 주식의 모집 또는 매매 및 청약을 위한 권유를 구성하지 아니하며 문서의 그 어느 부분도 관련 계약 및 약정 또는 투자 결정을 위한 기초 또는 근거가  될 수 없음을 알려드립니다.  

본 자료는 비영리 목적으로 내용 변경 없이 사용이 가능하고 (단, 출처표시 필수), 회사의 사전 승인 없이 내용이 변경된 자료의 무단 배포 및 복제는  법적인 제재를 받을 수 있음을 유념해 주시기 바랍니다. 
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No.1 AI CRM 솔루션 전문기업

오브젠은 데이터를 중심으로 기업과 고객을 연결하는

국내 1위 AI CRM 솔루션 전문기업입니다.

회사 개요
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일반 현황

오브젠(주)회사명

전배문 (Founder, 서울대학교 계산통계학과 졸업), 
유용희 (서울대학교 경제학과 졸업)

대표이사

2000년 4월 28일설립일

데이터 수집·분석 및 AI 마케팅 자동화 솔루션주제품

167명 (2025년 3월 말 기준)임직원수

22억 원자본금

서울 영등포구 여의대로 14본사

www.obzen.com홈페이지
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기업 특징

국내 마케팅 솔루션 기업 중 유일한 코스닥 상장사

 2023년 1월 상장

 우수한 기술력에 기반한 기술특례상장

CRM 독보적 1위 고객 데이터 & 경험 관리 플랫폼

 각 산업의 선도 기업이 선택하여 활용하는 솔루션

 글로벌 TOP 기업 수준의 제품 구성과 기술력 보유

AI, 빅데이터 분야의 높은 기술력

 AI, 빅데이터 전문가로 구성된 연구 조직 운영

 관련 분야 등록 특허 22건 보유

네이버클라우드와의 기술·비즈니스 파트너십

 2대 주주인 네이버클라우드와의 긴밀한 협업 관계 구축

 소프트웨어/데이터 사업, 영업, 해외 진출 등을 위해 협력



Key Success Factor 

경쟁력 및 차별점
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대한민국 CRM 시장의 과거와 현재를 이끌어오며 AI와 데이터사이언스 기술을 통해 미래를 주도해가는 오브젠은

기술 + 산업 + 실행력 + 잠재력의 조합을 갖춘 흔치 않은 기술성장 기업입니다. 

실행력있는
국내 유일의 플레이어

외산 솔루션 대비 빠르고
확장성 높은 적용력

AI와 데이터 기술로
미래 비즈니스 확장성 확보

• AI 기반으로 마케팅의 모든 단계
솔루션을 제공하는 국내 유일의
AI CRM 솔루션기업

• 국내 대형 금융기관·유통 기업 적용
사례 다수*
* 100여개 고객사, 500건 이상의 프로젝트 수행

• 외산과 경쟁하는
국내 유일의 CRM 파트너

• 글로벌 솔루션이 못하는
국내 대기업 요건 모두 충족
(플랫폼 or 단위 모듈 단계적 확장)

• 업력 25년 노하우로
현업 도메인 이해도가 높아
빠른 적용 및 개선 가능

• 합리적 가격에 내부 규제와
시스템에 유연한 솔루션

• 머신러닝/딥러닝, GenAI 등 AI 기반
비즈니스 영역 확장

• 금융 이외 리테일, 공공, 헬스케어 등
고객 확장성 매우 큼

• AI로 재편될 미래 산업 주도
 AI 에이전트 사업 선점

AI 기술 기반의
대용량 데이터 처리 솔루션

글로벌 솔루션과 경쟁하며
쌓아 올린 높은 시장진입장벽

AI와 데이터사이언스의
무한한 성장 잠재력

CRM/CDP는
경쟁력 확보를 위한 필수 인프라

• 디지털 전환 이후 고객경험이
기업성패 결정

• CDP/CRM은 고객중심 기업 전환의
핵심기술

• 특히, 금융/유통 산업 고객 이탈률
줄이고 고객 생애 가치 극대화가
경쟁력이 되는 시대 도래

시장 트렌드를 꿰뚫는
독보적 기술력과 시장 확장성

Chapter1. Company Overview



주요 산업의 견고한 고객 기반

오브젠은 금융, 유통 산업 등의 Top Tier 기업에 제품을 공급하여, 

80% 이상이 업그레이드, 솔루션 확장, 고도화 등 재구매로 연결되는 탄탄한 고객 기반을 보유하고 있습니다.

주요 고객군 및 수행이력
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금융 은행 Top 7 중 6개사 보험 Top 8 중 6개사 증권 Top 9 중 7개사카드 전체 8개사

Top Tier
침투율

84%

유통/통신 백화점/마트 Top 6 중 3개사 멤버십 Top 4 중 3개사 통신 Top 3 중 2개사홈쇼핑 Top 5 중 2개사

Top Tier
침투율

55%

2024년 말 자산 기준 (300조 원 이상)

KB국민은행

신한은행

하나은행

우리은행

NH농협은행

IBK기업은행

산업은행

참고) KB금융그룹 대상 주요 프로젝트 수행 이력 (총 36개 프로젝트 수행)

전행 CRM
구축

가맹점 로열티
구축

CRM 시너지
영업지원 구축

그룹 CRM
고도화

기업 CRM
재구축

차세대 캠페인/
BI/실시간 구축

마케팅 허브
구축

~2005 2008 20162009 2011 2018 2019

KB국민은행 KB국민카드 KB국민은행KB금융지주 KB금융그룹 KB국민카드 KB국민은행

국내 전업카드사

신한카드

삼성카드

국민카드

현대카드

롯데카드

우리카드

하나카드

비씨카드

2024년 말 자산 기준 (40조 원 이상)

삼성생명

교보생명

한화손보

신한라이프

삼성화재

DB손보

현대해상

NH농협생명

2024년 말 자산 기준 (40조 원 이상)

미래에셋

한국투자

KB증권

NH투자

삼성증권

메리츠증권

신한투자

하나금투

키움증권

2024년 매출 기준

롯데백화점

신세계백화점

현대백화점

이마트

홈플러스

롯데마트

2024년 매출 기준

CJ온스타일

GS SHOP

현대홈쇼핑

롯데홈쇼핑

NS홈쇼핑

CJ ONE

OK캐시백

L.POINT

해피포인트

2024년 가입자 기준 (2천만 명 이상)

KT

SK텔레콤

LG유플러스

2024년 매출 기준

차세대 캠페인
구축

2021

KB저축은행
실시간 마케팅

구축

2022

KB손해보험
AI 마케팅

시스템 구축

2023

KB국민카드
AI모델 통합

관리시스템 구축

2024

KB국민카드
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Live : 삼성금융네트웍스, 삼성화재, 삼성증권, KB증권, NH투자증권, 한국투자증권, 미래에셋증권, 현대차증권, IBK기업은행, AXA손해보험,, 롯데카드, 신한카드, 중소기업은행 등 65개사

Live : 롯데백화점, 신세계백화점, 현대백화점, CJ올리브네트웍스, CJ E&M, CJ올리브영, KT, NS쇼핑, 섹타나인, SSG.COM, 하나투어, 이랜드, 조선비즈, 보건복지부 등 27개사



국내 유일의 ‘AI 마케팅의 모든 단계 솔루션’ 제공

마케터의 직관과 성공 경험 중심의 마케팅 방식에서 벗어나 데이터와 AI 모델을 기반으로 초개인화 마케팅 수행을

지원하여 기업의 고객 유지 및 확대, 그리고 실질적 성장을 도모하여 우수한 성과를 만들어 왔습니다. 

성공적 도입사례
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마케팅 비용 효율성 향상
개별 고객의 이용 실적을 반영한 오퍼 개인화에 따른
마케팅 손실 감소로 20%의 비용 절감 효과 확보
(2022년 대비 2023년 상반기)

마케팅 캠페인 성과 증대
개별 고객의 선호를 반영한 개인화 마케팅 실행 결과,
마케팅 캠페인 평균 반응률 약 2배 증가
(2022년 대비 2023년 상반기)

2배 증가

마케팅 업무 효율성 제고
단순 반복 수행 업무의 자동화·간편화로
소요 기간이 단축되어 마케팅 적시성이 향상되고
마케터는 창의적인 고부가가치 업무에 집중 가능

마케팅 비용 절감율

20%

캠페인 건당 소요 기간

3영업일

5영업일

10단계 → 5단계

기존

AIMs

기존

AIMs

국내 최초 금융권 AI 기반 마케팅 성공사례 - KB국민카드 AIMs (AI Marketing System)

고객 선호 분석 (Who)

256가지 업종, 360만 가맹점 이용 데이터를 바탕으로
고객 선호도를 학습, 60여개 AI 모델로 결과 산출

최적 콘텐츠 생성 (What)

용처, 허들, 오퍼 종류, 오퍼 금액 등을 조합하여
고객이 선호할만한 콘텐츠 생성

개인화 마케팅 실행 (How)

대상 고객을 위해 선별한 콘텐츠를
고객이 선호하는 시간대에 맞춰 전송

고객의 선호와 니즈에서 시작하는

고객 중심 AI 마케팅

Chapter1. Company Overview



각 산업의 국내 최고 기업의 선도 노하우가 축적된 오브젠 제품은
국내 기업의 데이터 및 마케팅 니즈를 가장 잘 지원하는 솔루션입니다.

국내 대기업 100개사 이상 + 500건 이상 성공사례 보유

은행 생명보험

손해보험

금융지주

캐피탈

저축은행

백화점·마트

홈쇼핑

이커머스

패션·잡화 통신

공공 등

카드 증권 멤버십

엔터테인먼트

여행·항공



© 2025. For more information, contact Obzen Inc.

Chapter1. 

Company Overview

Chapter2.

Solutions & 
Business Performance

Chapter3.

Growth Strategy 



© 2025. For more information, contact Obzen Inc. 11

데이터 확보와 활용 기술이 기업의 핵심 경쟁력

시장 트렌드 변화

마케팅의 중심이 기업에서 고객으로 변화하며, 업역에 관계없이 고객의 라이프스타일과 맥락에 기반한

개인화된 마케팅을 적시에 제공할 수 있는 데이터 확보와 활용 기술이 기업의 핵심 경쟁력으로 자리매김 했습니다. 

라이프스타일, 실시간 맥락
등을 고려한 초개인화

기업이 생산하는
상품/서비스 중심의 마케팅

인구통계학적 속성 중심의
고객군 분류

상품/서비스 이용 패턴 등을
반영한 고객군 세분화

Mass Marketing Macro Segmentation Micro Segmentation Hyper-Personalization

업역의 중요도

효율이 떨어지는
기존 광고 마케팅

마케팅 산업과 시장의 메가 트렌트

고객들이 광고를 빠르게 인지하고
반응하지 않음 (채널, 매체 불문)

3rd Party 
데이터 활용의 제약

퍼포먼스마케팅
효과성에 대한 회의감

첫 구매보다
재구매가 더 중요

데이터 활용을 통한 고객의 구매 전환에
적극적인 개입이 핵심 역량

온드 (Owned) 미디어
보유 트렌드

유입 이후 행동정보 분석기반의
개인화된 실시간 마케팅이 핵심 경쟁력

고객전환에 결정적인
AI 기술 부각

유입 방문자를 진짜 고객으로 만드는
‘전환 전략=AI’이 고객 마케팅의 성패 결정

기업고객의 마케팅 전략 Pain Point

Chapter2. Solutions & Business Performance

시장포화 & 
똑똑해진 고객

대부분 소비자는 여러 번의 이탈과
재접속을 반복하고서야 최종 구매



AI 기반 마케팅 솔루션의 정수, 오브젠 CDXP+

오브젠 솔루션은 온·오프라인 데이터 수집부터 빅데이터 처리기술, 고객 마케팅까지 가능한 통합플랫폼으로써

머신러닝, 예측모델, 생성형 AI를 포함한 AI 기술 기반으로 연결되어 있습니다. 

핵심솔루션 - 오브젠 CDXP+

Chapter2. Solutions & Business Performance
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시스템

Data

상품 가입

고객 속성

디지털 행동/거래

영업점 방문/거래

서비스 이용

VOC/이벤트 참여

Channel

App Push

SMS/LMS/카카오톡

홈페이지

고객플라자

콜센터

고객

상품 안내

프로모션 참여

Data Engagement

Insight

데이터 수집/통합 AI 기반 통합 마케팅

데이터
수집/정제

고객 여정
통합

행동
실시간 감지

AI 기반 고객 행동 분석

타깃
캠페인

실시간
타겟팅

온라인
추천

고객 분석
·세분화

고객 여정
분석

고객군
추출

홈페이지

모바일 앱

거래(납입/지급)

FP 활동

고객플라자

콜센터/채팅상담

데이터 발생

AI & 데이터 기반의 완벽한 마케팅 솔루션 구현
: 데이터 중심 비즈니스 확장 기술 영역

: AI 기반 핵심 기술 영역



CRM을 넘어 더 큰 비즈니스 영역으로 확장, CDP

다양한 접점의 실시간데이터를 바탕으로 생성하는 고객데이터플랫폼(CDP)까지 기술 영역을 확장하여

주력 비즈니스 영역인 고객마케팅플랫폼(CRM)의 끊김없는 연계를 실현함으로써 시장 주도권을 확보하였습니다.

기술영역 확대

13
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온라인 접점

마케팅 채널

오프라인 접점

Survey

실시간 타겟팅

고객 데이터 통합 AI 예측·추천 엔진 마케팅 자동화

행동 데이터 수집 행동 데이터 시각화 비즈니스 인텔리전스
(분석솔루션)

고객의 모든 경험을

통합하여 관리

: 데이터 중심 비즈니스 확장 기술 영역

: AI 기반 핵심 기술 영역



고객 요구사항에 맞춘 유연한 솔루션 비즈니스 모델

다수의 선도기업 성공사례로부터 검증된 솔루션을 제품 및 기능 구성, 제공 방식까지

고객사 상황에 맞게 선별적, 단계적으로 도입이 가능하며 호환성 이슈 없이 언제든지 확장이 가능합니다.

비즈니스 모델

14
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행동 데이터 수집

고객의 웹, 앱 행동 데이터를
신속하게 수집, 적재, 가공

고객 데이터 통합

여러 원천에서 발생하는 데이터를
고객 중심으로 통합

행동 데이터 시각화

실시간 데이터 스트림을
시각화 차트로 구성

AI 예측 엔진

고객별 전환/이탈 가능성 예측
(AutoML)

비즈니스 인텔리전스

웹과 앱에서 발생하는 고객 행동
데이터를 즉시 수집, 가공, 적재

마케팅 자동화

최적의 고객 맞춤형 마케팅의
설계 및 자동화

실시간 타겟팅

고객 행동을 감지하여
즉각적으로 마케팅 메시지 전달

AI 개발 플랫폼

신속한 머신러닝 프로젝트
개발 지원 및 운영 자동화

개인화 상품 추천

행동정보 기반의 개인화된
상품 추천 제공

오브젠 CDXP+ Data 오브젠 CDXP+ Insight 오브젠 CDXP+ Engagement 오브젠 CDXP+ AI

Survey

01   obzen Analytics

02   DataIntelligence

03   AI Digital Marketing

고객 데이터 수집 및 통합 데이터 분석 및 시각화 개인화 마케팅 자동화 AI 모델 개발 및 운영

설문 시나리오 및 항목 설계
및 설문 웹페이지 구성



시장 트렌드를 주도하는 사업 전략

공격적인 R&D와 기술 개발 투자를 통하여 AI 기술과 데이터 중심의 시대의 개막을 한 발 앞서 준비하였으며,

이는 대형사업 및 파급효과가 큰 프로젝트를 잇따라 수주하는 쾌거로 꾸준히 이어지고 있습니다.

고객을 리드하는 전략

Chapter2. Solutions & Business Performance
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20252024 2025.32022 2023 

데이터AI

AI 기반 마케팅
시스템 구축 (AIMs) 

AI 모델 통합관리
시스템 구축 (MIMs)

삼성 모니모 원 앱 구축
(진행중)

AI 학습용
금융 합성데이터 구축

… … … …

‘금융 AI’ 업권
최초 Open!

AI 데이터 산업의
새로운 가능성!

‘AI 자산활용’
NEW 패러다임

2300만이 쓴다!
‘슈퍼앱’ 모니모

빅데이터 분석플랫폼
구축 및 운영

더플랫폼 차세대 구축

新고객정보통합플랫폼 구축

캠페인시스템 고도화

AI 포트폴리오 구축 및
디지털 IC고도화

고객여정분석 솔루션 시범사업

데이터 기반 고객여정솔루션 구축

실시간 여정분석 및 개인화
추천시스템 개발

데이터사이언스 기반 카드 마케팅B2B플랫폼 바이코리아 고도화

연도별 주요 수주사업과 의미연도별 주요 수주사업과 의미
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산업 특화 AI 서비스를 중심으로 비즈니스 확장

LLM 비즈니스 전략

© 2025. For more information, contact Obzen Inc. 17

LLM 종류에 상관없이 다양한 형태로 접목이 가능한 AI 기술 보유 및 멀티 LLM 구조를 지향하여 고객 여건에 따라

적합한 형태의 솔루션 제공이 가능한 유연한 비즈니스 모델 확보하고 있어 비즈니스 확장에 유리합니다. 

• 상용LLM을 접목한 AI 서비스
- 지점고객 대상 마케팅콘텐츠 및 마케팅 메시지 생성 지원 서비스
- 대상고객 : 금융사 지점 및 영업점, 유통사 등

• sLLM을 접목한 AI 서비스
- 고객군 추출, 자연어 기반 타겟팅 및 마케팅 서비스
- 대상고객 : 중견 F&B사 등

• On-premise LLM을 접목한 AI 서비스
- 오픈소스 LLM 모델을 활용한 AI 민원 상담 솔루션
- 대상고객 : 공공기관, 컨택센터 등

• Private LLM을 접목한 AI 서비스
- 네이버클라우드 Neuro Cloud 기반의 금융 AI CRM 서비스
- 대상고객 : 제1금융권 등 대기업

• 클라우드 플랫폼 내 탑재된 AI 모델을 접목한 AI 서비스
- 행동기반 데이터를 활용한 자체 AI 모델 개발 서비스
- 네이버클라우드 NCLUE 기반 비즈니스 협업 중인프라

AI모델 & 
알고리즘

어플리케이션

AI 반도체
(ex GPU, TPU 등)

클라우드 플랫폼
(ex. AWS, Azure, NCP 등)

범용적 상용 LLM 
(ex. ChatGPT, Gemini,

하이퍼클로바X 등)

Private LLM
(전용 클라우드 활용)

sLLM
(경량언어모델)

B2C향 개인 범용 AI 서비스
(ex. 검색, 챗봇 등)

B2B향 산업 특화 AI 서비스
(ex.금융, 유통, 제조 등)

On-premise LLM
(자체 인프라 활용)

LLM 비즈니스 생태계 구조 오브젠 LLM 기반 서비스 전략

AI 기술 기반으로 데이터를 활용하는 비즈니스로 확장
오브젠 전략방향

Chapter3. Growth Strategy 



AI 에이전트 기반의 비즈니스로 시장 선도

AI 에이전트 비즈니스 로드맵
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금융, 유통 산업을 중심으로 AI 기반의 마케팅 시스템을 상용화하며 AI 기술 시장의 패러다임을 전환해온 오브젠은

AI 에이전트 기반 마케팅 시장의 주도권을 확보해가며 다양한 산업으로 확장을 준비하고 있습니다. 

비즈니스 진화 단계

1) ‘AI Agents Market Size, Share, Trends & Insights Report’, 2035, Roots Analysis 인용, 2) ‘South Korea Ai Agents Market Size & Outlook’, 2024-2030, GRAND VIEW Research 인용

AI도구
(ML/DL)

기술역량수준

사람수준의
자율성

문서+시스템
연결 프로세스

문서학습 기반
단일 Task

프로그램 기반
단일 Task

“AI 모델 기반
단순/반복 업무 보조”

“사용자 의도를 파악하여
원하는 정보를 제공하고 업무를 보조”

사용자
질의

AI
답변

프롬프트 엔지니어링

정보검색, 이미지생성, 
문서초안 작성

AI
에이전트

“사용자 지시에 따른
업무 프로세스 수행”

AI 에이전트 (마케팅 업무관리)
목표설정 데이터 수집&통합 고객타겟팅 캠페인실행 성과분석

Agentic
AI

“모든 업무 프로세스를 AI가
독립적, 자율적으로 처리”

AI 에이전트

마케팅 전략 수립 실시간 데이터 처리 컨텐츠 자동 생성 …

AI도입단계

오브젠
현위치

AI고도화 단계

업무 대체

• 2022~2024년 AI 기반 마케팅 시스템 구축 성공사례 보유
- ‘22년 KB국민카드 인공지능 마케팅시스템 (AIMs) 
- ‘24년 KB국민카드 AI모델 통합관리시스템 (MIMs)

• AI 에이전트 시장의 폭발적 성장다양한 산업에 적용
- 글로벌 시장 2035년까지 약 31조원 규모 (CAGR 40.15%)1)  

- 국내 시장 2030년까지 약 2.5조원 규모 (CAGR 56.1%)2)

• 2023년 obzen 솔루션 + 생성형 AI 기술 접목
- ChatGPT, 하이퍼클로바 X, 딥시크 등 적용
- 자연어 기반 타겟팅, 마케팅 컨텐츠 생성 등

금융, 대기업 중심으로
선제적인 도입 검토 중
(2025년 하반기~ )

AI활용 단계

수동형
에이전트

능동형
에이전트

자율 협업형
에이전트

AI
어시스턴트

현재
비즈니스 단계

기술역량
보유수준

Chapter3. Growth Strategy 



AI 에이전트 기반 To-be 마케팅 모델
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obzen CDXP+  &  다중 AI 에이전트

고객 경험 관리 영역

고객 정보 및
실시간 거래 데이터 중심

Data Insight Engagement

고객의 즉각적인 니즈와 맥락을
정확하게 이해하여 응대

캠페인 성과 리포트
자동 생성

자연어 기반의 직관적인
인사이트 어시스턴트 봇 제공

오퍼 속성 조합을 통한
개인화 오퍼 자동 구성

개인화 오퍼, 스크립트, 이미지를
다양한 형태로 자동으로 전달

AS-IS 모델

확장 포인트

TO-BE 모델

개별 고객의 선호를 고려한
개인화 스크립트 및 이미지

자동 생성 및 전달

채팅 인터페이스에서
자연어 질의를 통해

원하는 성공 사례를 확인

고객의 디지털 행동을
즉각적으로 반영하여

실시간 AI 예측·분류 수행

실시간 CDP Gen.AILLM 기반 데이터 분석

향후 오브젠 CDXP＋는 AI 에이전트 기술 적용을 통해 AI 모델 및 활용 수준을 고도화하여
AI와 데이터사이언스 기술로 초개인화 AI 마케팅 시대를 선도해 나가겠습니다. 

AI 에이전트 기반 비즈니스 모델 진화

AI AgentAI Agent AI AgentAI Agent AI AgentAI Agent



AI 에이전트 서비스로 중견·중소기업 고객 기반 확대

다양한 제약사항으로 도입이 어려웠던 중견·중소기업이 손쉽게 사용할 수 있는 AI 에이전트 서비스 개발을 통해

3년 내 300여개사 확보를 목표로 비즈니스를 전개하여 AI 에이전트 시장을 이끌어 가겠습니다. 
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AI 에이전트 시장 진입 전략

Chapter3. Growth Strategy 

고객 규모가 적고 디지털화가 미비하여
고객과 시장 데이터 확보에 한계

초개인화 마케팅 니즈는 높으나
자금·인력 투자 여력은 대기업에 비해 부족

성공적이고 정교한 초개인화 마케팅을 위한 업무
수행 방식과 데이터 활용 노하우 부족

중견 기업의 마케팅 Pain Point

적은 예산

부족한 데이터

전문 마케터와 노하우 부족

기존데이터가 거의 없어도
사전 학습된 AI 모델로 핵심 마케팅 실행 가능

서버 구축이나 AI 모델 개발 없이
월 구독료만 내고 빠르게 도입이 가능

자동 고객 분류, 캠페인 아이디어 추천, 
마케팅 컨텐츠 발송 타이밍과 문구 제안

중견 기업의 도입 성공 전략

구독형 서비스로 도입

사전 학습된 AI 에이전트

대기업 성공 노하우 반영

obzen CDXP+ 
다중 AI 에이전트

동종업계 마케팅 트렌드 분석
(외부데이터)

자사 마케팅 성공 사례 연계

고객군 자동 추출

오퍼 (Offer) 자동 생성

설계 자동화 및 실행

※ AI에이전트 기반 마케팅 시나리오 예시

20
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K-마케팅솔루션으로 글로벌 시장 진출 시동

글로벌 시장 진출

FPT Telecom DX 사업 추진

디지털 고객관계관리(CRM) 
시스템 고도화

AI 기반의 고객상담센터
(Contact Center) 서비스 강화

네트워크 통합 관리체계 구축

‘24.3월 LG CNS와 FPT그룹 DX 업무 협약

‘24.7월 솔루션 시연회 진행 (베트남 하노이)

‘25.1월 솔루션 공급 계약 (서비스)

‘25.3월 라이선스 계약 및 적용 완료

향후계획 2~3개 계열사 추가 공급 및 AI 솔루션 고도화 추진

베트남을 시작으로 글로벌 시장 진출의 교두보를 마련하였으며, 태국, 싱가포르 등 동남아시아 인접 국가 및

아시아 최대 시장인 일본 진출을 통해 2027년까지 10개사 이상으로 고객을 확대할 계획입니다.

정부기관 및 로컬 IT사 협력

- 정부기관 주관 DX사업

- Local IT 솔루션사와 협력

현지화 성공한 국내 기업과 협업

- 태국, 싱가포르 타겟

베트남

일본

태국

싱가포르

Chapter3. Growth Strategy 

대형 SI 사와의 파트너십 기반 글로벌 시장 진출 글로벌 신규 시장 발굴 및 진입 방안

디지털 전환으로 데이터 기반 마케팅 니즈 증가 추세

FPT Telecom을 시작으로 베트남 유통, 통신 기업 확대

베트남 시장 확대

마케팅 솔루션 도입으로

VIP고객 대상 마케팅 추진

국내 기업의 해외Mall



글로벌 기업과 어깨를 나란히 하는 기술력으로 시장 대체

글로벌 시장점유율 1위 솔루션 대비 우수한 기술력과 경제성으로 시장을 대체하고 있습니다. 

성공적인 공급사례를 바탕으로 다수의 고객으로부터 경쟁력을 인정받아 시장을 확대해 가겠습니다. 
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글로벌 솔루션과의 경쟁

Chapter3. Growth Strategy 

해외 G사
G 솔루션

△수집되는 데이터의 원본 유지

○유입채널에 대한 정보 제공

X오프라인 데이터 수집 및 분석

○실시간 맞춤 보고서 제공

X이용량과 무관한 합리적 가격

●

●

●

●

●

기술력 · 경제성 우위 고객여정분석 솔루션
(obzen Analytics)

외산 제품 대비 기술력 · 경제성 우위 입증

한화 약 3조69억원 이상
국내 유효시장 규모 (기본요금 기준)

10,995,300+
Sites

Basic $50,000 +
(한화 약 6700만원 부터) 

45,819+ 
Sites

해외 G사 G 솔루션
도입 사이트 규모

연간 운영비용
(기본요금 기준)

이커머스 전문기업

앱 기반 서비스 기업

마케팅 에이전시

국내 이커머스 시장 거래액 300조 돌파 전망

모바일 쇼핑 비중 90%에 이를 것으로 전망

웹사이트와 앱을 활용한 디지털마케팅 트렌드

국내 디지털마케팅 시장 트렌드 및 전망

해외 G사 G솔루션 사용 현황

글로벌 시장 국내 시장(Source : Built with)

금융 대체

국내 시장 성공적 도입 사례

S증권 실시간 여정분석
및 개인화 추천 유통

병행
사용

K사 수출 이커머스
플랫폼 고도화 사업

오브젠 고객여정분석 솔루션(obzen Analytics) 경쟁력

22



향후 3개년 성장 전망

경영실적 가이던스
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기존 시장은 AI 에이전트 기술 고도화에 따라 선도기업의 성공적 도입 이후 폭발적으로 전환될 것으로 예측되며,  

구독형 서비스 및 해외시장 진출 가속화에 따라 신규 비즈니스가 빠르게 성장할 것으로 예상됩니다. 

단위: 백만 원

Chapter3. Growth Strategy 

15,202 

2024 2025(E) 2026(E) 2027(E)

기존사업 AI Agent 분석솔루션 해외사업

총 매출액 대비
신규 비즈니스 비중

50.4%

2024년 – 2027년 매출 성장 신규 비즈니스 매출 비중 (2027년 예상치 기준)



질의&응답
새로운도약을위한오브젠의노력은오늘도계속됩니다. 
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