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1. FY24 Highlights

상품•채널경쟁력강화에 기반한매출 & 이익 Level Up
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FY22 FY23 FY24

27,172명

+3,833명

31,005명

3,543억

7,206억

6,163억

FY22 FY23 FY24

+17%

19,868명

FY22 FY23 FY24

3.3조

+18%

3.9조

2.1조

FY22 FY23 FY24

2.4조

3.1조

1.1조

+28%

IFRS4 IFRS17

신계약APE 별도당기순이익조직 규모 보장성APE

+18% YoY
(3.9조)

7,206억
(YoY +17%)

31,005명
(YoY +3,833명)

+28% YoY
(3.1조)



801 859
1,304

344

1,587

1,819

FY22 FY23 FY24

일반보장 종신/CI

2.신계약 APE

• 신계약 APE는전년대비 +18% 증가한가운데,보장성 APE비중은 81%으로확대

• 시장트렌드주도상품의적시출시등을통해보장성 APE는 +28% 증가

22

1,145
2,446

3,123

443

778

680

FY22 FY23 FY24

보장 연금 저축

+18%

3,263

3,856

1) 1년 만기상품 및 퇴직연금 제외

(십억)신계약APE 1)
(십억)보장성 APEAPE 비중

2,446

3,123

+28%

53%

75%
81%

21%

24%
18%

26%

1% 1%

FY22 FY23 FY24

보장 연금 저축

2,143

1,145

1Q H 건강

2Q H10 건강

3Q H 간병

4Q

’24年 주요 보장성
新상품 Line-Up

The 시그니처암



19,832
18,535

19,868

27,172

31,005

FY20 FY21 FY22 FY23 FY24

제판분리
(’21년 4월)

• 3만명이상의 FP조직확보로업계최고수준의채널경쟁력견지

• 13회, 25회차유지율은각각전년대비상승한 89.9%, 63.8%를기록하며동반개선

3.조직규모및유지율

FP 수 1) 계약유지율 2) (%)

1) 한화생명금융서비스, 한화라이프랩, 피플라이프(’23년 1월 인수) 포함

83.2
84.8 84.4 83.4

89.9

60.2
64.6 65.9

59.9
63.8

FY20 FY21 FY22 FY23 FY24

13회차 유지율 25회차 유지율

+6.5%p

+3.9%p

+3,833명

3

(명)

2) ’23년 9월 유지율 공시기준 변경에 따른 소급 적용(기존: 주계약금액 → 변경: 보험료)



FY23 FY24

9,747

9,109

4. 계약서비스마진(CSM)

신계약CSM CSM Movement

2,123
350 △852

△1,112

1,219 

(48%)

1,547

(73%)

1,167 437

155

139

FY23 FY24

일반보장 종신/CI 연금

2,123

2,541

9,238

(십억) (십억)

△638

보유계약 CSM 경상 변동분

+5,090억원 순증

4

신계약
CSM

이자
부리

CSM
상각

경험
조정

경상
CSM

VFA
조정

• 일반보장중심의포트폴리오강화를통해신계약 CSM은 2년연속연간가이던스를상회

• 보유계약CSM은경제적가정변경에따른VFA 조정등으로 9.1조원기록

가이던스

2조원



721

866
382

152
45 △434

354 

721

616

FY22 FY23 FY24

• 별도당기순이익은 7,206억원을기록하며新제도도입이후견조한성장세지속

• 연결당기순이익은자회사好실적등으로 8,660억원기록

5. 당기순이익

(십억)별도 당기순이익 (십억)연결 당기순이익

+17%

별도
순이익

한화
손해보험

한화생명
금융서비스

베트남
법인

연결조정 연결
순이익

5

IFRS17IFRS4

당기순이익
Level Up



2,695

391

364 2,728

60

처분익 부담이자 변액/퇴직 투자손익

852

506

138 △130

△94
△260

• 보험손익은 IBNR 적립기준강화에도불구,견고한상각이익을바탕으로 5,063억원기록

• 투자손익은안정적인이자수익및탄력적자산운용등으로 3,906억원시현

6. 보험손익및투자손익

(십억)보험손익 1) 투자손익 4) (십억)

636

IBNR
제외시

IBNR
강화

상각이익

990

일반계정

331

6

CSM
상각

RA
상각

기타 3) 보험
손익

1) 별도 세전이익 기준 4) 별도 세전이익 기준(이자수익, 처분익, 부담이자는 일반계정 기준)

2) IBNR 제외 예실차

예실차 2)

3) 간접사업비 등

이자/배당수익



3.36

3.96
3.73 3.79

3.59

3.64

3.48 3.44 3.47
3.37

4Q23 1Q24 2Q24 3Q24 4Q24

운용자산이익률 부채 부담금리

• 국내채권 63%, 해외증권 15%, 대출채권 13% 등금리부자산중심의포트폴리오

• 운용자산이익률은 3.59% 달성하며부채부담금리상회

주식

5%

기타

4%

FY24

95,489

금리부자산 91%

63%

15%

13% 국내
채권 2)

해외
증권

대출
채권

4) 일반계정 기준(변액파생손익 제외)3) GAAP 기준 FVPL(당기손익공정가치측정금융자산)
GAAP 기준 FVOCI(기타포괄손익공정가치측정금융자산)
GAAP 기준 AC(상각후원가측정유가증권)

1) 일반계정 기준(퇴직연금 제외)
2) 채권형 수익증권 포함

7. 자산운용

(십억)유형별운용자산 1)
(%)운용자산이익률4) 및부채부담금리계정별자산 구성 3) (십억)

FY24

122,135

37%

FVPL

25%FVOCI

24%

AC

10%

관계종속기업

기타
4%

7



8

• ALM을위한 10년이상장기채중심의채권포트폴리오

• 국내 AAA 등급이상 97%, 해외 A 등급이상 99%의안정적인우량등급채권투자지속

장기채 2) 89%

FY24
45,012

FY24
8,627

FY24
53,639

국내
장기

해외
장기

단기
11%

무위험

AAA

AA이하
3%

AAA

BBB이하
1%

AAA↑ 97% A↑ 99%

AA

A

74%

15%

72%

25%

55%

24%

20%

1) 일반계정 기준 (채권형 수익증권 제외)
2) 장기채 : 10년 이상

4) 일반계정 기준 (채권형 수익증권 제외)3) 일반계정 기준 (채권형 수익증권 제외)

8. 채권포트폴리오

(십억)장단기채현황 1) (십억)해외채권신용등급현황 4)국내채권신용등급현황 3) (십억)



4Q23 1Q24 2Q24 3Q24 4Q24

51%49%

9

대체투자

2) 연체율 = 1개월 이상 연체금액 ÷ 약관대출 제외 대출채권 총액

3) NPL(Non Performing Loan) 비율 = 고정 이하 대출금액 ÷ 약관대출 제외 대출금액

9. 대출채권포트폴리오

FY24
12,571

• 개인대출 51%, 대체투자 49%의균형잡힌포트폴리오

• 연체율과 NPL비율은각각 0.64%, 0.28%

대출채권포트폴리오1) 대출채권건전성(십억)

2) 3)

1) 일반계정 기준(퇴직연금 제외)

개인대출

0.16% 0.19% 0.22% 0.24% 0.28%

NPL 비율

0.47% 0.54% 0.55% 0.56% 0.64%

연체율



12,497 13,049

20,511 
21,528

3Q24 4Q24

요구자본 가용자본

164%

165%(e)

1.21

0.65
0.48 0.37 0.26

4Q23 1Q24 2Q24 3Q24 4Q24

10.16 10.19 10.46 10.66
11.11

8.70
9.26 9.57

10.09 10.50

자산 Duration 부채 Duration

10. K-ICS 및 Duration Gap

K-ICS

10

1)  금리부자산 Duration – 금리부부채 Duration × (금리부부채 금액 ÷ 금리부자산 금액)

Duration Gap 1) (년)

• 제도및시장변화에도불구하고신계약 CSM확보등을통해 4분기 K-ICS는 165%(e)예상

• Duration Gap은 0.26 년으로전분기대비축소

(십억)

Duration Gap



11

• 한화생명금융서비스당기순이익은 2023년흑자전환이후 2년연속성장세를이어간가운데,

전년대비 +124% 큰폭으로상승한 1,519억을달성

11.  한화생명금융서비스 재무현황

FY21 FY22 FY23 FY24

Balance Sheet

Income Statement

구분

자산

부채

자본

구분

매출

판매수수료

영업비용

세전이익

당기순이익

(십억)당기순이익 요약 재무제표 (십억)

FY21 FY22 FY23 FY24

876 1,099 1,538 1,765

394 661 937 1,016

482 438 601 749

FY21 FY22 FY23 FY24

328 902 1,560 2,110

325 897 1,555 2,104

497 967 1,484 1,954

△169 △48 68 149

△168 △48 68 152

△168 △48

68

152

YoY

+15%

+8%

+25%

YoY

+35%

+35%

+31%

+119%

+124%

+124%



12.  2025년경영환경및전략

• 2025년,보험산업성장정체와금리변동성확대등으로非우호적인경영환경예상

• 시장지배력지속확대및글로벌/디지털(AI)역량강화등으로미래경쟁력제고

시장 지배력 확대 재무건전성 관리 강화 글로벌 사업역량 강화 디지털 경쟁력 확보

성장세 둔화 시장금리 변동 인구 초고령화 기술혁신 가속화

0%

10%

20%

2000 2005 2010 2015 2020 2025E

고령인구 비중(65세 이상)
초고령인구 비중(80세 이상)

영업기반(고객, 조직, 상품) 

확대

상품∙ 영업지원 시스템

경쟁력 확보

견고한 CSM 유입에 따른

가용자본 확대

리스크 관리 정교화를 통한

요구자본 축소

현지 파트너십 구축 및 종합

금융라이선스 확보

해외 지역별 성장기반 구축

(디지털/AI 차별화 전략 등)

국내 보험사 유일

해외 AI 연구소 설립

AI 기반 Digital 경쟁력 확보로

고객경험 및 생산성 혁신

가용자본 요구자본

K-ICS 제고

Source: KOSIS, ECOS, FISIS

ChatGPT DeepSeek

Gemini Bard

...

AI 시장 경쟁 심화

2024

12

생명보험 수입보험료

2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024E …

CAGR +1%

1월 2월 3월 4월 5월 6월 7월 8월 9월 10월 11월 12월 1월 ···

국고채 5년(평균)

2025

1월 2월 3월 4월 5월 6월 7월 8월 9월 10월 11월 12월 1월 …

3.30

2.69



신계약 CSM

2조↑

13.  2025년 Guidance

조직 규모

3.6만↑

• 업계 최고 수준의
영업지원 시스템 강화

일반보장APE

+15%↑

• 암보험 外 일반보장 상품
스테디 셀러 지속 확보

• 시장 트렌드에 부합하는
일반보장 新상품 출시

• 상품개발 시, 수익성 예측모델
고도화를 통한 상품 수익성 제고

• 채널 및 상품경쟁력 기반으로
분기평균 5,000억 이상의
신계약 CSM 확보 • 유지율 제고 등을

통한 CSM조정 축소

• 일반보장 중심의
신계약 CSM 지속 확대

• 시장 환경 변화에 따른
요구자본 관리 정교화

• 신계약 CSM 증대에
기반한 가용자본 확대

보유계약CSM

9.6조↑

K-ICS

170%↑

Value Chain(상품, 채널 등) 전반의 역량 제고로본업경쟁력 강화

규제 및 시장변화 대응력 강화를 통한재무건전성 제고

• 전략상품 중심
고객 세일즈 마케팅 강화

• 등록/정착/육성/가동
선순환 구조 확립

• 高수익성 일반보장 중심
상품 포트폴리오 강화 • 보유계약 CSM 질적

개선을 위한 가정관리
고도화

13



감사합니다.


