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본 자료의 재무정보는 한국채택국제회계기준에 따라 작성된 연결 기준의 영업실적입니다.

본 자료는 미래에 대한 “예측정보”를 포함하고 있습니다. 이는 과거가 아닌 미래의 사건과 관계된 것으로 회사의

향후 예상되는 경영현황 및 재무실적을 의미하고, 표현상으로는 ‘예상’, ‘전망‘, ‘계획’, ‘기대’ 등과 같은 단어를

포함합니다. “예측정보는 그 성격상 불확실한 사건들을 언급하는데, 회사의 향후 경영현황 및 재무실적에 긍정적

또는 부정적으로 영향을 미칠 수 있는 불확실성에는 다음과 같은 것들이 포함됩니다.

• 환율, 이자율 등의 변동을 포함한 국내외 금융시장의 동향

• 사업의 처분, 인수 등을 포함한 회사의 전략적인 의사결정

• 회사가 영위하는 주요 사업분야의 예상치 못한 급격한 여건 변화

• 기타 경영현황 및 재무실적에 영향을 미칠 수 있는 국내외적 변화

이러한 불확실성으로 인해 회사의 실제 미래 실적은 “예측정보”에 명시적 또는 묵시적으로 포함된 내용과 중대한

차이가 있을 수 있음을 양지하시기 바랍니다.

유의사항



알서포트
글로벌 클라우드 산업의 선두주자 "알서포트"01

아시아 원격 소프트웨어 기업의 선두주자 "알서포트"아시아 원격 소프트웨어 기업의 선두주자 "알서포트"

 누적수출액 2억 달러
 수출 비중 60%~70%

 SaaS 매출 비중 60~70%

85~90% 높은 갱신율 세계 20여 개국 2만여
고객 스프레드

IT기업, 가전제조사,

금융권(은행,증권,자산운용사,보험사),

스마트팩토리 등 국내점유 1위

국내 1위

아시아 2위

글로벌 7위
(Market Research Future, 2022)



광범위한 B2B고객 기반
글로벌 클라우드 산업의 선두주자 "알서포트"02



회사 개요
글로벌 클라우드 산업의 선두주자 "알서포트"03

대한민국 소프트웨어의 자긍심

A131370

일반 현황

회사명 알서포트 주식회사

대표이사 서 형 수

설립일 2001년 11월 06일 (2014년 1월 SPAC합병 코스닥상장)

자본금 5,326백만원

본사 및

해외법인

본 사: 서울 송파구 위례성대로 10 

일본법인: RSUPPORT K.K. (도쿄. 지분율 99%)

중국법인: RSUPPORT TECHNOLOGIES (베이징. 지분율

100%)

임직원 330명 (별도기준) 

홈페이지 www.rsupport.com

사업영역 소프트웨어 개발 및 공급 (원격 지원 및 제어, 협업 솔루션)

• 인력구조

R&D 인력
51%

비 R&D 인력
49%

CEO 및 주주 구성

• CEO 서 형 수
주요약력
ㆍ알서포트㈜ 대표이사
ㆍ하우리 연구소장
ㆍ화창정보통신 개발 팀장

서형수, 25.95%

NTT DoCoMo 
Inc., 15.43%

박해선, 8.49%
Miroku Jyoho 
Service Co., 
Ltd., 3.43%

자기주식, 2.21%

기타, 44.49%

주주 구성 (1Q23)



Products Overview : RemoteCall (원격지원)
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Products Overview : RemoteCall (원격지원)
글로벌 클라우드 산업의 선두주자 "알서포트"08

일본내 도코모샵 온라인화에 따라 고객응대 소프트웨어 독점공급 => 연매출 40억원대 추가 및 매년 증가 예정
(점진적 지점 축소에 따라 공급량 증가)



Products Overview : RemoteView (원격제어)
글로벌 클라우드 산업의 선두주자 "알서포트"09

스마트팩토리 고객사 : LG, 삼성, CJ, 현대 외 다수



Products Overview : RemoteView (원격제어)
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Products Overview : RemoteMeeting (화상회의)
글로벌 클라우드 산업의 선두주자 "알서포트"11



Products Overview : RemoteMeeting (화상회의)
글로벌 클라우드 산업의 선두주자 "알서포트"12

STT(Speech-to-Text)와 AI요약하기 지원 (한국어, 영어, 일본어)



Products Overview : RemoteMeeting (화상회의)
글로벌 클라우드 산업의 선두주자 "알서포트"13

녹화영상을 통해 사후에도 AI요약하기 지원 (한국어, 영어, 일본어)



Unified Communications B2B 제품 개발 중
글로벌 클라우드 산업의 선두주자 "알서포트"14



원격 소프트웨어 시장의 성장성
글로벌 클라우드 산업의 선두주자 "알서포트"15

(출처 : Market Research Future 2022)

GLOBAL CAGR 15.5% (2021 to 2027)



최근 5개년 실적
글로벌 클라우드 산업의 선두주자 "알서포트"16
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1Q23 실적요약 (연결)
글로벌 클라우드 산업의 선두주자 "알서포트"17

(단위 : 백만원)

구 분 과 목 1Q 23 1Q 22 YOY   증감,  증감률

연결 영업실적

매출액 9,623 11,358 (1,735)
15%↓

국내매출 3,998 4,393 (395)
9%↓

수출매출 5,625 6,965 (1,340) 
19%↓

영업비용 9,366 9,719 (353)
4%↓

영업이익 257 1,638 (1,381)
84%↓

영업외손익 1,052 (428) 1,480
흑자전환

법인세차감전 순이익 1,310 1,210 100
8%↑

당기순이익 1,109 1,062 47
5%↑

주당순이익 (원) 21 20 1
5%↑

● 영업실적 분석

● 2분기와 4분기에 매출 집중 기조로 1분기 매출 일시 감소 : 해외 연간갱신 2분기 집중과 4분기 대량 발주 사이클 지속

● 매출 감소에 따른 영업이익 일시 감소

● 고정비 성격의 영업비용 => 영업비용 초과 매출 대부분이 영업이익이므로 차분기부터 영업이익 회복 전망

● 금융상품 평가이익과 외환이익으로 영업외이익 호조 => 당기순이익 증가



분기별 영업비용과 영업이익 (연결)
글로벌 클라우드 산업의 선두주자 "알서포트"18



1Q23 매출분석 (연결)
글로벌 클라우드 산업의 선두주자 "알서포트"19

● 재택근무 용도 외에 다양한 원격제어 용도로 확대

● 공용단말기, 제조업 전산기기, 키오스크, 병원장비, 무인매장 관리 등

스마트샵과 스마트팩토리 용도로 수요 증가

● 스마트팩토리 정부지원과 한/일 육아재택 법제화 추진 등 성장 우호적 환경

● 중국 국경 재개방으로 클라우드서비스 연말경 런칭

● 원격지원을 이용한 온라인 영상 상담 수요 증가

● 스마트폰 카메라 사용 보편화에 따라 다양한 활용 가능 => 리모트콜 비주얼 서

비스(RemoteCall Visual Service) 고도화 개발 지속

● 디지털전환 가속화 => 통신사, 금융, 가전제조사에서 범산업군〮공공기관으로

수요 확대

● 해외 대형통신사 공급 경험 확대
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1Q23 영업비용 분석 (연결)
글로벌 클라우드 산업의 선두주자 "알서포트"20
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(단위 : 백만원)

● 영업비용 분석

● 연구개발 투자로 경상연구개발비(급여 등)와 지급수수료 증가

● 비용효율화로 기타 비용 감소

● 예측가능한 고정비 성격으로 매출상승에 따른 영업이익 증가 기대



IR CONTACT
서울 송파구 위례성대로 10, 에스타워 15층 알서포트 IR담당 김태훈
전 화 : 070-7011-1348

이메일 : thkim@rsupport.com

Thank you for your love.

https://www.rsupport.com

https://www.youtube.com/@RSUPPORT


