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플루닛-DB손해보험, 생성·대화형 AI기술 기반 ‘AI 명함’ 손보업계 최초 도입 

 

SEOUL, KOREA – 인공지능 기업 솔트룩스(대표 이경일)의 자회사 플루닛은 DB손해보험(대표 정

종표)과 생성형AI 기술 기반 서비스를 보험 업무에 적용하기 위한 전략적 업무협약을 체결했다고 

5일 밝혔다. 

 

전일 DB손해보험 본사에서 진행된 협약식에는 플루닛 이경일 대표와 DB손해보험 심진섭 본부장을 

비롯한 양사 주요 관계자들이 참석하였으며, 상호 보유한 자원과 전문성을 기반으로 전략적 파트너

십 관계를 맺기로 협의했다.  

 

이번 협약을 통해 플루닛은 DB손해보험 소속 보험 설계사들이 영업활동 및 고객 응대 업무에 활

용할 수 있는 신개념 ‘AI 명함’을 제작 및 배포하게 된다. 또 하반기 출시 예정인 AI 비서 서비스 

‘손비서’를 DB손해보험에 최적화해 제공할 예정으로, 이는 손보업계 최초 도입이다.  

 

AI 명함에는 설계사들의 실제 영상 및 음성 데이터를 기반으로 제작된 가상인간이 탑재되며, 여기

에는 적은 양의 데이터로도 단 몇 분 만에 가상인간을 생성할 수 있는 플루닛의 생성 및 대화형 

인공지능 기술이 활용된다. 플루닛은 올 초 미국에서 개최된 세계 최대의 IT 전시회 ‘CES  2023’ 행

사 현장에서 약 400명 이상의 가상인간을 생성한 바 있다.  

 

실제 모습과 목소리를 똑같이 재현한 자신만의 AI명함을 통해 보험 설계사들은 자신을 적극적으로 

홍보할 수 있을 뿐 아니라 고객들에게 차별화된 사용자 경험을 선사하게 될 것으로 보인다. 또 전

화와 문자 등 옴니채널을 통합 응대할 수 있는 손비서 서비스로 영업 업무의 효율성을 극대화할 

수 있을 것으로 기대된다. 

 

DB손해보험 관계자는 “빅테크 기업에 지지 않는 디지털 경쟁력을 확보하는 것을 캐치프레이즈로 

내세우고 보험업무의 혁신적인 디지털 전환을 적극 추진하고 있다”며 “앞으로도 업계를 선도하는 

신기술 기반의 인슈어테크 서비스를 지속적으로 선보일 예정”이라고 말했다.   
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플루닛 관계자는 “비대면 소통 채널에서의 몰입감을 극대화하고 친밀감을 형성할 수 있는 AI 명함

은 손보업계의 디지털 커뮤니케이션 경쟁력을 한층 끌어올리게 될 것”이라며 “앞으로도 자사의 생

성 및 대화형 인공지능 기술로 산업계의 디지털 혁신을 적극 지원해 나가겠다”라고 말했다. 
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■ 솔트룩스·플루닛 이경일 대표(왼), DB손해보험 심진섭 본부장(오) 
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