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구 분 내 용

회 사 명 효성ITX㈜

설 립 일 1997년 5월 9일

대표이사 남경환

상 장 일 2007년 10월 (KOSPI)

직 원 수 8,201명 (2022년 12월 말 기준)

|  일반 현황

1.1. 회사 개요

|  재무 현황

Hyosung Way

Mission : 최고의 기술과 경영 역량을 바탕으로 인류의 보다 나은 생활을 선도한다

최고 혁신 책임 신뢰

4,841 4,759 

5,113 

2020 2021 2022

168 

203 
223 

2020 2021 2022

신용등급
한국기업데이터

ESG등급
KCGS

A+

B+

매출액 영업이익 (단위 : 억원)(단위 : 억원)



CREATIVITY INSPIRED HYOSUNG

|  조직도

1.1. 회사 개요

|  자회사 현황

회사명 설립일 주요사업

행복두드리미 2013년 8월 14일
사내 복지서비스

(장애인 표준 사업장)

효성ITX

이사회

기획인사부문 지원본부 정보인프라부문 지속가능경영추진TFT

컨택센터사업본부 IT사업본부 DX본부 신사업전략Display사업본부

ESG경영위원회 감사
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113 

130 

168 

203 

223 

75 

108 

127 

144 149 

2018 2019 2020 2021 20222018 2019 2020 2021 2022

기타

DX

DS

IT

CC

(연결 기준, 단위 : 억원)

OP

NP

(연결 기준, 단위 : 억원)

4,021 3,882

4,841

• 연결 기준 2022년 매출액 5,113억원, 영업이익 223억원, 당기순이익 149억원을 시현하며 역대 최대 실적 갱신

• 비대면 경제 활성화 및 산업 전반의 디지털 전환 추세 가속화에 따라 양적 · 질적 성장을 이어갈 것으로 전망

• Smart Factory, AI/Cloud Contact Center Solution 등 신규 사업 비중 확대

4,759

1.2. 주요 재무 성과

| 매출액 | 영업이익 · 당기순이익

|  Financial Highlights

5,113

※ 기타 : 단기 사업 및 자회사 실적 , 연결 조정 포함
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• 컨택센터 운영

－컨설팅, 인프라 구축 및

인력 운영 등 컨택센터

운영에 필요한 모든 자원

지원

• 클라우드 및 모바일 기반

컨택센터 솔루션 제공

－클라우드 환경에서

컨택센터 인프라 제공

－모바일 기반으로 상담원의

원격근무 지원

Contact Center

• 프로젝터 및 디지털 시네마

장비 판매 및 유지보수

－일본 영상기기 전문 제조

기업 NEC社의 한국 파트너

• 자사 브랜드 ‘xtrmVISION’으로

다양한 디스플레이 장비 제공

－LED 전광판

－LED 모니터

－사이니지

Display Solution

• Content Delivery Network 지원

－신속하고안정적인웹 · 미디어

콘텐츠 전송 지원

－철저한 데이터 보호 및

무중단 서비스 제공

• SI · SM Services 제공

－서버 · 스토리지 · 무선 AP 공급

－건설 ICT 공사 수행

－화웨이社의 한국 파트너

• 보안솔루션 제공

－美 Tanium社 EDR 솔루션 제공

IT

2. 주요 사업 추진 현황

• Smart Factory Solution    

구축 및 운영

－생산 자동화 · 정보화

－디지털화 · 연결화

－분석 · 스마트화

• xtrmSolution(AICC) 구축

－Real time STT(음성인식) 

및 TA(텍스트분석) 지원

－AI 기반 빅데이터 분석을

통해 상담 품질 및 효율

제고

DX
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9.4% 9.5%
10.0%

3,161 
3,459 3,631 

296 328 
361 

2020 2021 2022

2.1. Contact Center 

|  사업 영역

|  실적 및 주요 전망

컨설팅 ASP/Solution           교육 운영

|  지사 현황

• 컨택센터 시장은 ‘20년 기준 2.7조원(직영 내부시장 2.3조원

제외) 규모로 연평균 약 3.5%대 성장, 향후에도 안정적인

성장세 유지 전망

• 비대면 시장 성장 및 데이터 경제 활성화에 따라 O2O, 금융, 

공공 부문 운영사업 확대 지속

• Cloud 및 Mobile 기반 컨택센터 솔루션 제공으로 유연하고

안정적인 상담 환경 지원

매출액

매출이익

매출이익률

2020 2021

• IT 시스템 구축

• Cloud · Mobile
기반 컨택센터
솔루션 제공

• 콜센터 운영
수준 진단

• 운영 개선 이행
로드맵 제시

• 업무 특성별 고객
이해 교육

• 근속에 따른 상담사
교육 과정 운영

• 맞춤형 인재 채용

• 센터 재무/인사/
노무관리 전담

(단위 : 억원)

2022
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649 
523 

690 

56 58 53 

2020 2021 2022

8.6% 11.0%
7.7%

2.2. IT

|  사업 영역

|  실적 및 주요 전망

CDN Service SI/IT Management          보안솔루션

|  상품

• (CDN) 교육ㆍ엔터ㆍ커머스 시장 위주의 맞춤형 서비스

제공으로 6%대 M/S 유지, 5G 전환에 따른 트래픽 증가로

향후 지속 성장 전망

• (SI) 건설 경기 악화 및 기업 투자 위축으로 인해 최근

성장이 정체되었으나, 대외 사업 추진을 통한 매출 및

이익률 개선 기대

• 서버/스토리지 판매

• 무선 AP 판매

• 화웨이 총판

• Content Delivery

• Media Platform

• Mobile Service

• 엔드포인트 보안

• 엔드포인트 관리

매출액

매출이익

매출이익률

(단위 : 억원)

2020 2021 2022
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303 330 

420 

42 47 48 

2020 2021 2022

2.3. Display Solution

13.8% 14.2%
11.4%

|  사업 영역

|  실적 및 주요 전망

Projector Digital Cinema            Display 장비

|  상품

• 프로젝터 시장 성숙에 따라 성장률은 다소 둔화되었으나, 

Replacement 수요 증가로 시장 규모 유지 예상

• 영화 사업 침체에 따라 디지털 영사기 수요는 감소

추세이나, 음향 장비 및 통합 시스템 제안으로 기회 창출

• 자사 브랜드 ‘xtrmVISION’를 통해 ODM 사업 확대 및 상품

라인업 보강

• 2D/3D 지원 Cinema Projector   

• 영화 상영 전용 서버 및 3D, 

오토메이션 등

• 스크린, 부스리스 등 극장

실내 인테리어 제공

• NEC Projector 총판

• ODM Projector 판매

• LED 전광판,

LED 모니터,

사이니지 등 판매

매출액

매출이익

매출이익률

(단위 : 억원)

2020 2021 2022
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141 

216 
264 

33 40 
61 

2020 2021 2022

2.4. DX

23.4% 18.4% 15.8%

|  사업 영역

|  실적 및 주요 전망

• (xtrmSolution) AI 및 빅데이터 분석기술을 활용하여

컨택센터의 상담업무 생산성 및 관리 효율성 제고

• (Smart Factory) 제조 기업의 Value Chain 전반에 걸쳐

데이터를 실시간 수집·분석하여 생산성과 품질, 고객

만족도를 향상시키는 ‘지능형 생산 공장’ 구축

• (Home IoT) Home IoT 플랫폼 기술 기반 차별화된 스마트홈

서비스 제공

매출액

매출이익

매출이익률

(단위 : 억원)

xtrmSolution Smart Factory                                              Home IoT

• 생산 자동화, 정보화
(PLC, MES, ERP, CRM, PMS, RPA)

• 디지털화, 연결화
(Digital Data Acquisition, Cloud/Edge 
Computing, Big Data Center)

• 분석, 스마트화
(Statistical Analysis, Simulation Modeling,
Big Data Analysis)

• xtrmVOC (콜 · 음성 분석 시스템)

• xtrmAdvisor (실시간 상담업무 도우미)

• xtrmKMS (상담전용 지식관리 시스템)

• xtrmTools (모델 · 학습 관리도구 시스템)

• xtrmAPP (상담 어플리케이션)

• xtrmHibot(AI기반 음성봇 솔루션)

• Smart Home IoT 플랫폼 구축

• ’22년 해링턴플레이스 ‘스마트 해링턴’ 운영

2019 2020 2021
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Appendix
- 주요 재무제표

- 투자 정보
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구 분 2020 2021 2022

매출액 484,120 475,904 511,267

매출원가 440,626 426,200 457,195

매출총이익 43,494 49,704 54,072

판관비 26,681 29,416 31,749

영업이익 16,812 20,288 22,323

기타수익 52 252 138

기타비용 395 791 870

금융수익 3,717 1,546 1,150

금융비용 3,981 2,430 2,902

관계기업손익 (34) 370 (249)

법인세비용차감전손익 16,170 19,235 19,590

법인세비용 3,421 4,847 4,668

당기순이익 12,749 14,388 14,921

구 분 2020.12.31 2021.12.31 2022.12.31

자산총계 161,699 241,405 176,819 

유동자산 55,677 65,848 92,177 

비유동자산 106,021 175,556 84,641 

부채총계 112,274 138,085 111,070 

유동부채 88,852 106,821 95,274 

비유동부채 23,422 31,264 15,796 

자본총계 49,425 103,319 65,749 

자본금 6,214 6,214 6,214 

자본잉여금 19,258 19,258 19,258 

이익잉여금 25,271 28,523 48,156 

자본조정 (6,868) (6,868) (6,868)

기타포괄손익누계액 5,550 56,192 (1,012)

부채와자본총계 161,699 241,405 176,819 

(단위 : 백만원) (단위 : 백만원)

Appendix. 주요 재무제표

|  연결재무상태표 |  연결손익계산서
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구 분 2020 2021 2022

매출액 481,198 475,348 510,498

매출원가 437,430 425,664 456,476

매출총이익 43,768 49,685 54,022

판관비 26,676 29,416 31,749

영업이익 17,091 20,268 22,274

기타수익 49 252 138

기타비용 395 782 850

금융수익 5,773 1,530 1,143

금융비용 3,979 2,430 2,902

관계기업손익 325 0 0

법인세비용차감전손익 18,864 18,839 19,803

법인세비용 3,446 4,749 4,719

당기순이익 15,418 14,090 15,084

구 분 2020.12.31 2021.12.31 2022.12.31

자산총계 160,900 240,707 176,404

유동자산 54,944 65,649 91,952

비유동자산 105,956 175,058 84,452

부채총계 111,798 137,991 111,131

유동부채 88,908 107,572 96,036

비유동부채 22,890 30,418 15,095

자본총계 49,102 102,717 65,273

자본금 6,214 6,214 6,214

자본잉여금 19,258 19,258 19,258

이익잉여금 26,495 29,466 47,639

자본조정 (6,868) (6,868) (6,868)

기타포괄손익누계액 4,003 54,647 (970)

부채와자본총계 160,900 240,707 176,404

(단위 : 백만원) (단위 : 백만원)

Appendix. 주요 재무제표

|  별도재무상태표 |  별도손익계산서
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Appendix. 투자 정보

|  주주 현황 |  배당 현황

(2022년 12월 말, 발행주식총수 기준)

㈜효성
35.26%

조현준 회장
35.26%

자사주
4.18%

기타
25.30%

(단위 : 주, 백만원)

발행주식총수 12,428,000

보통주(상장) 11,558,200

우선주(비상장) 869,800

자본금 6,214

구 분 2020 2021 2022

(연결)당기순이익 (백만원) 12,749 14,388 14,921 

배당금 (원) 750 750 750

배당액 (백만원) 8,949 8,935 8,935

(연결)현금배당성향 70.19 63.42 59.88

시가 (원) 21,470 20,220 14,240

시총 (억원) 2,482 2,337 1,646

(단위 : 억원)

4.64%

3.02%

3.49%
3.71%

5.27%

0.00%

1.00%

2.00%

3.00%

4.00%

5.00%

6.00%

 -

 20

 40

 60

 80

 100

2018 2019 2020 2021 2022

배당액 시가배당률

※ 시가는 주주명부폐쇄일 2매매거래일 전부터 과거 1주일간의 거래소 시장에서 형성된 최종가격의 산술평균임
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HYOSUNG ITX
2023년 1분기 경영실적
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주요 재무제표

구 분 2022.1Q 2022.4Q 2023.1Q

매출액 135,666 125,907 123,501 

매출총이익 14,871 12,768 13,178 

이익률(%) 11.0% 10.1% 10.7%

영업이익 7,256 4,335 5,045 

이익률(%) 5.3% 3.4% 4.1%

기타수익 4 126 59 

기타비용 198 403 103 

금융수익 383 (2,278) 365 

금융비용 659 (2,181) 513 

관계기업손익 - (126) -

법인세비용차감전손익 6,787 3,836 4,854 

법인세비용 1,799 484 1,145 

당기순이익 4,987 3,352 3,708 

구 분 2022.12.31 2023.03.31 증감

자산총계 176,819 172,173 (4,646)

유동자산 92,177 90,490 (1,688)

비유동자산 84,641 81,683 (2,958)

부채총계 111,070 106,293 (4,778)

유동부채 95,274 87,251 (8,023)

비유동부채 15,796 19,041 3,245 

자본총계 65,749 65,880 132 

자본금 6,214 6,214 0 

자본잉여금 19,258 19,258 0 

이익잉여금 48,156 48,288 132 

자본조정 (6,868) (6,868) 0 

기타포괄손익누계액 (1,012) (1,012) 0 

부채와자본총계 176,819 172,173 (4,646)

(단위 : 백만원) (단위 : 백만원)

|  연결재무상태표 |  연결손익계산서
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주요 재무제표

|  Contact Center |  IT 

9.0%
7.9% 7.7%

매출이익(률)

(단위 : 억원)

14 14 14

2022.1Q 2022.4Q 2023.1Q

151
173 176

2022.1Q 2022.4Q 2023.1Q

매출액

(단위 : 억원)

매출이익(률)

(단위 : 억원)

매출액

926
898 910

2022.1Q 2022.4Q 2023.1Q

(단위 : 억원)

15
12 13
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